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CTC Select
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CTC Select est un outil en ligne développé pour
permettre aux installateurs, planificateurs et
vendeurs de systemes CVC de calculer facilement
les économies d’énergie. Les calculs sont compilés
dans un rapport, auquel peuvent étre ajoutés des
spécifications, devis et informations produits, et
sont ensuite envoyés a I'adresse e-mail du client.

CTC Select a adapté la méthodologie de la norme
d’Ecodesign EN 14825:2016 et le calcul du
coefficient de performance saisonnier (SCOP) pour
les pompes a chaleur afin de permettre I'utilisation
dans un outil de calcul. Le programme permet de
modifier les parameétres de valeurs d’entrée dans
le calcul de maniére a ce qu'ils correspondent au
batiment du client. Les tests de performances

des produits pour 45 différentes conditions
opérationnelles par produit pour les pompes a
chaleur a vitesse variable et 20 conditions par
produit pour les pompes sans vitesse variable
fournissent une solide base permettant d’interpoler
les performances aux points de fonctionnement
pertinents dans le batiment du client.
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CTC travaille continuellement a améliorer les
méthodes de calcul utilisées dans le programme.
CTC Select est un outil en ligne dans lequel
I'utilisateur recoit automatiquement la derniere
version du programme, ainsi que de nouveaux
produits et des mises a jour des performances
des produits. L’ objectif est de permettre aux
installateurs, planificateurs et vendeurs de
calculer rapidement les économies permises par
différents produits CTC et de fournir aux clients la
documentation de support dont ils ont besoin lors
de 'achat d’une pompe a chaleur.




1.

CTC Select effectue le calcul avec :

W kW min./moyens/max.

COP aa-G

EN14825:2016

Tests de performances des produits
pour 45 (pompes a vitesse variable)
ou 20 conditions opérationnelles
selon EN14825:2016 (par modele

de pompe a chaleur).

Description generale de CTC Select

= Heures avec température

Base de données climatiques — Klein Tank, A.M.G. et al., 2002.
Ensemble de données climatiques concernant la température
surface-air et les séries de précipitations au 20e siecle selon
European Climate Assessment. Int. J. of Climatol., 22, 1441-
1453. Données disponibles sur le site http://www.ecad.eu. Les
données climatiques comprennent les températures journalieres

minimales, moyennes et maximales d’une année présentant une
température moyenne annuelle correspondant le plus étroitement
a la température moyenne sur 10 ans. La TED (température
extérieure de dimensionnement) est indiqguée comme la
température qui est dépassée 99 % du temps pendant I'année en
question.

Jf(b)— fla)

b—a

fle) = fla)+4 (¢ —a).

Les équations de transfert de chaleur pour les trous

de forage, les tuyaux de sol et d’eau et les eaux
souterraines utilisent le coefficient de transfert thermique
de la roche/du sol et les effets de refroidissement utilisés
dans le calcul pour calculer les exigences de profondeur/
longueur.

Linterpolation avec les valeurs d’entrée du client pour le
batiment indique les performances a des températures
allant de -46 a +50 °C, ce qui est traduit en économies
annuelles selon la répartition de la température dans les
données climatiques.
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1 Calculer 2 Sélectionner la pompe a

0 CALCULER
Résultat O Aifeau @ Eau glycoléeleau, réservoirintégre (O Eau glycolée/eau, sans réservoir
Produit Economie [kWh] Facteur thermique annuel Couverture énergétique [%] Couverture de e [%]
crCcGsi 12 2,580 43 1000 1000
[0 cicess 21620 36 994 782
O Goeteoret 21240 35 995 799
[0 cicess 20580 33 952 %6
O SeEeort 20260 32 914 546
|-| I |_| A Montre 5sur 5 A
m | o |

jan  fév mar avr mai juin juil aolt sep oct nov déc

3 Sélectionner les parameétres de résultat pour le rapport

Economies Inclure dans le rapport
Spécifications de roche Inclure dans le rapport

Facteur thermique annuel 43
Rendement thermique annuel, s 169 % Trou de forage actif recommandée min. 160.0 m
Bescin en énargie total, chauffage et eau chaude 30,190 kWhian Prise d'énergie spécifique 141.0 KWh/m
Econemie d'énergie totale 22,580 KiWh/an Prise de puissance spécifigue moyenne 16.0 Wim
Consommation totale 7,610 kWhian . o -
Chiffre d'énergie primaire avant action (CEP) 241 kWhim2an D Prise de puissance specifique max. J20Wim
Chiffre d'énergie primaire aprés action (CEP) 61 kWh/m?an D

4 Renseigner les sujet : e-mail : adresse :

informations du client final




5 Créer un devis ou une spécification matérielle (facultatif)

P — Montrer sur la premiére page du rapport  N° d'art spécificatio Nombre Prix unitaire (HT)
= 72350
587603001 CTC EcoZenith i350 H 1 36750
O sa77703 @ Pompe de charge CTC 25/70-130 6.8 KW 1 210

Montrer prix Inclure dans le rapport

MONTRER MATRICE DE COMBINAISON

Nombre Prix uf Prix
72350 7235000

CTC EcoZenith i350 H 1 36750 36,750.00 i
cTc Pompe de charge CTC 25/70-130 6-8 kW 1 2210 221000 i
SELECT

z 7
6 Générer le rapport
Bases de calcul Spécifications des matériaux

Galoul d'économie 13544
Spécifications de la maison

VARMEPUMPAR

Eemve
Nomn o cb

Voila, vous profitez maintenant d’un chauffage plus
rentable !

Spécifications de roche

ndor 2 souton do chauffage s

1pce CTC GSi 12
1pce CTC EcoZenith 1350 H

Economie d'énergie: 22 580 kWh/an

izl

= E ﬁ ’, 7‘”

Pompe a chaleur

clc 7 clc

sumcy SELECT

7 Joindre le document (facultatif) 8 Envoyer par e-mail au client (facultatif)

mailto@customer.se

Underlag borrtillstand

bergvarmepumpar
[Produkt T ©TC EcoHeat | ercesi
o e e S = Envois antérieurs
S S Vous n'avez effectué aucun envoi
s e L |:| Copie pour moi
| Produkt ©TC EcoPart Pro / Basic

2015 aujaons




2.1

2.2

Instructions de demarrage

Telechargement de Google
Chrome

Allez sur www.google.com

Ecrivez « Google Chrome » dans le champ de
recherche et cliquez sur Entrée.

Cliquez sur le premier résultat : « Navigateur Chrome
— Google »

Cliquez sur « Télécharger Chrome »

Suivez les instructions fournies pour installer le
navigateur Web.

Connexion

Connectez-vous a CTC Select via Google Chrome :
https://intra.enertech.se

Connectez-vous avec I'adresse e-mail et le mot de
passe que vous avez recus dans I’'e-mail envoyé par
I’administrateur CTC Select.

Vous avez oublié votre mot de passe ?
Cliquez ici (2) pour réinitialiser votre mot de passe.
Suivez les instructions.

Vous n’avez pas d’identifiants de connexion ?
Contactez info@enertech.se.

'administrateur CTC Select vérifiera/créera vos
identifiants de connexion et ajoutera votre utilisateur a
une entreprise nouvelle ou existante.

Ouvrez toujours

CTC Select via
Google Chrome,

car il ne fonctionne
pas correctement
avec d’autres naviga-
teurs.

Enertech Group

xoox@enertech se

LOGGA IN
@ Glamt ditt I6senord?




2.3 Mon compte

1. Consultez/modifiez les informations de I'utilisateur

2. Consultez les informations de I'entreprise CTC SELECT DECONNEXION
(envoyez un e-mail a info@enertech.se concernant
les changements).

Medifier le profil@

INFORMATIONS SUR L'UTILISATEUR NFORMATIONS AYANT TRAIT A UNE ENTREPRISE

xxxxx@enertech.se

01230123
Frangaise ~ Frankrike

ENREGISTRER RETOUR

Modifier le profil

NFORMATIONS SUR LUTILISATEUR INFORMATIONS Al RAIT A UNE ENTREPRISE

Si des informations ne sont pas correctes, veuillez contacter I'administrateur pour gu'il les m

Nom CTC (Head office)
Clé de I'entreprise |
Numéro d'identification de I'organisati

Téléphone +46 372-83 000
Fax

Adresse e-mail info@enertech.se
Site web hitp:/hwww.ctc.se
Rue Nasvagen §
Code postal 34134

Ville Ljungby

Pays Sweden

M | 5 clé d’entreprise (3) doit étre fournie lors de la création de nouveaux identifiants de connexion
pour une entreprise existante. La clé d’entreprise garantit que I'utilisateur actuel dans une
entreprise permet I'ajout du nouvel utilisateur dans la méme entreprise. Les utilisateurs de la
méme entreprise peuvent partager des calculs les uns avec les autres si ceci est autorisé sous
Parametres dans le calcul.
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WO PARAMETRES

3. Création d’un calcul

31 Ouverture d’un calcul
1. Cliquez sur CTC SELECT.

2. Cliquez sur NOUVEAU CALCUL. Sk coanre | CEt o
3. Pour modifier un calcul précédent ou 6

copier le calcul, cliguez sur 'icbne en
forme de crayon @ + NOUVEAU CALCUL

Calculs Rechercher + NOUVEAU CALCUL

Montre O sur O

c"b Indiquer nom d’objet sous client final

MANUEL DE LUTILISATEUR ReTour [ E
seLecr  Aucun produit choisi B g 5 @

CALCUL
M Entrez les valeurs et appuyez sur Calculer pour voir le résultat
Valeurs d'entrée @ CHOISIR ADRESSE
Chauffage @ Mode énergétique kWh] (O Mode de puissance [kW]
UTILISER MODELE DE MAISON
5 17
CALCULER BESOIN EN ENERGIE
Eau chaude
CALCULER BESOIN EN EAU

Ventilation

Aucun/Air extrait

PARAMETRES AVANCES >

[ekiziZel MONCOMPTE  DECONNEXION

thercher + NOUVEAU CALCUL
liére modification \], A partager avec "entreprize

25, 2018 12:03:20 FM /‘
20,2013 3:19:24 PN 7

o
[
=
oo
w
&
W
&
P
\'

9, 2015 10:44:54 AM v 7/
20, 2015 3:16:25 PM v /7
20, 2018 1:57:06 PM v 7/
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3.2 Ajout d’une adresse
1. Choisissez I'adresse (la fonction

d’adresse est liée a Goog|e Maps ; Indiquer nom d’objet sous client final
X . , L, seLecr Aucun produit choisi
les informations Yy sont recuperees
et peuvent étre incorrectes). I
2. Recherchez I'adresse.
Valeurs d’entrée @ @) CHOISIRADRESSE | £ CALCULER

2a. Sil'adresse est trouvée dans
Google Maps, les autres champs
sont remplis automatiquement.

2b. Sil’adresse est introuvable,

recherchez les coordonnées sur, @
par exemple, www.hitta.se. Entrez

manuellement les coordonnées
(latitude et longitude) dans les
champs. Sinon, le type de roche ne
peut pas étre trouvé dans la base de
données. Les champs peuvent étre
laissés vides si une valeur lambda
personnalisée est sélectionnée sous
Avanceé.

Uniquemeflt les stations climatiques dans la région du calcul  []  Uniquement les données climatiques selon les nouvelles régles de construction

UTILISER

3. Contrblez la station de données
climatiques sélectionnée. R O -

3a. La station de données climatiques i [ v % N
est correcte. )

3b. Choisissez la station de données , ,
climatiques correcte dans la liste - -~
déroulante.

[J uniquement les stations climatiques dans la région du calcul ]  Uniquement les données climatiques selon les nouvelles régles de construction

3c. Filtre :
Uniquement stations climatiques .
dans la région sélectionnée : seules @
les stations situées dans le pays de
I'utilisateur seront affichées.
Uniguement données climatiques
conformes aux nouvelles
réglementations de construction
: seules les données climatiques Indiquer nom dobjet sous cllentfinal
correspondant aux réglementations Smweoy  Aucun produl choisi
nationales pour les nouvelles
constructions seront affichées. Ceci
n’est applicable qu’a certains pays.

Ljungby

CALCUL

Valeurs d’entrée {8) NASVAGEN 8, LIUNGBY 47 CALCULER
4. Pour terminer, cliquez sur X ou hors

de la fenétre.

5. L'adresse est affichée sur le bouton
avec un symbole de coordonnées.
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3.3 Mode énergétique

1. Sélectionnez le mode énergétique [kWh] s’il existe des besoins en énergie annuels antérieurs
pour le chauffage et I'eau chaude sanitaire.
Ou s'il existe des calculs de consommation en [KWh] pour un batiment neuf.

Chauffage @ @ energetique [KWh] O Mode de puissance [kW]

UTILISER MODELE DE MAISON

CALCULER BESOIN EN ENERGIE @

2. Calcul des besoins en énergie
—le modeéle convertit la
consommation énergétique

Calculer besoin en énergie 9 X

Le calcul remplacera le champ « Besoin en énergie total chauffage et eau chaude

précédente en kWh. par an [kWh] »

Définissez le rendement et le e N

contenu énergétique s’il existe 0 50 10000

d’autres valeurs d’entrée. S .
0 75 1.2

Bois
o 0 1500
3. Laconsommation calculée )
. Granules de bois
remplace le champ du besoin Consommation fonnesian
0 80 4800

en énergie.
Electricité/chauffage urbain Besoin en énergie calculé
D o 9'5 o 0 kWh
@ 25300 CALCULER BESOIN EN ENERGIE

Le besoin en énergie est spécifié sans prendre en compte I'électricité domestique, mais en
incluant les pertes de chaleur pour la ventilation. S’il existe déja une récupération de chaleur,
spécifiez la consommation incluant ceci. L'option « Aucune/Air extrait » doit étre sélectionnée
sous Ventilation si les économies sont déja incluses dans les valeurs d’entrée.
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3.4 Mode de puissance

1. Le mode de puissance [kW] est sélectionné si la consommation d’énergie est inconnue
mais la demande de chauffage maximale est connue, par exemple pour les nouvelles
constructions. Sinon, si les besoins en chauffage du batiment pour une température
extérieure spécifique sont connus, cette valeur peut servir de référence pour la répartition
d’énergie ou étre définie comme la TED (température extérieure de dimensionnement),

a savoir la température qui est estimée avoir une puissance thermique de 100 % et la
température pour laquelle la couverture de puissance et les besoins en chauffage sont

rapportés.
Chauffage (O Mode énergétique [kWh] (@ Mode de puissance [kW]
UTILISER MODELE DE MAISON
Besoin en puissance chauffage pour TEHD [kW] EN PUISSANCE

Besoin en puissance chauffage pour TEHD [W/m?]
Besoin en puissance chauffage pour propre température [kW]

Norme d’isolation (moyenne u) [W/m?2K]
JESOIN EN EAU

2. Sélectionnez Besoin en chauffage pour TED (température extérieure de
dimensionnement) — Type de valeurs d’entrée.

2a. Besoin en chauffage pour TED (température extérieure de dimensionnement) [kKW], y
compris pertes de ventilation.

2b. Besoin en chauffage pour propre température [KW], y compris pertes de ventilation.
Spécifiez le besoin en chauffage pour la température a laquelle la sortie de puissance est
applicable et si la température doit étre définie comme la TED (température extérieure de
dimensionnement).

2¢. Besoin en chauffage pour TED (température extérieure de dimensionnement) [W/m?], y
compris pertes de ventilation.

2d. Valeur U [W/(m?*K)], sans pertes de ventilation — ces derniéres sont ajoutées
automatiquement a partir de 0,4 I/(sm2) et de la région spécifiée. Si la ventilation d’air
entrant et d’air extrait est activée, la récupération éventuelle peut corriger le besoin en
chauffage lors du calcul.

Cliquez sur CALCULER BESOIN EN CHAUFFAGE si vous ne connaissez pas le besoin en
chauffage du batiment.
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Calcul du besoin en chauffage
Pour chaque étage du batiment, sélectionnez :

1.

N o~ WL

Type d’étage : rez-de-chaussée ou sous-sol/étage supérieur/indépendant (par exemple garage).

Année de construction/norme : choisissez I'année représentative pour I'isolation standard, le
type de fenétres, etc.

Superficie
Température intérieure.
Ajoutez un étage.
Supprimez un étage.

Cliquez sur APPLIQUER et le besoin en chauffage pour la TED (température extérieure de
dimensionnement) sera écrasé.

Calculer besoin en puissance pour TEHD

Notez que le calcul dépend du climat ; commencez donc par choisir une adresse. Le calcul remplacera les champs
« Superficie tempérée (Atemp) [m?] » et « Besoin en puissance chauffage pour TEHD [kW] ».

O ® ® O

O
@ + AJOUTER ETAGE @

Ceci est un outil trés simplifié permettant de calculer le besoin en puissance maximal pour le chauffage d'un

batiment. Le calcul se base sur un exemple de maison présentant des valeurs d'isolation historiques probables

pour I'année choisie comme norme de construction. Des variations géographiques apparaissent, en particulier en

cas de climat plus froid ol les normes de construction peuvent traditionnellement &tre plus élevées, méme pour les
maisons anciennes. Linstallateur et le client doivent déterminer ensemble que le besoin en puissance pour la

TEHD semble raisonnable et que les données correctes en kW sont saisies pour des calculs ultérieurs. @

INTERROMPRE

Besoin en puissance chauffage po... ~ CALCULER BESOIN EN PUISSANCE
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3.5 Courbe de chaleur de la maison

Sélectionnez :
1. Zone tempérée.

2. Température de conduite d'amenée — la température maximale vers les radiateurs
ou les serpentins du chauffage au sol pour la TED (température extérieure de
dimensionnement).

Températures de conduite d'amenée recommandées :

Chauffage au sol uniguement 35°C
Systéeme a basse température (maisons bien isolées) 40 °C
Systéeme a température normale (réglage en usine) 50 °C

Systéme a température élevée (maisons plus anciennes, petits 60 °C
radiateurs, mauvaise isolation)

@ 200 @ USE TEMPLATE HOUSE

3. Température chauffage arrét — la température a laquelle la pompe a chaleur s’arréte en été
lorsqu’il N’y a aucun besoin de chauffage dépend de la température intérieure préférée. Par
exemple, pour 21 °C :

Maisons plus anciennes : env. 17 °CMaisons modernes bien isolées : peut tomber jusqu’a 13

°C
4. Utilisez le modele de maison si vous ne connaissez pas la valeur de « Température chauffage
arrét ».
Utiliser modéle de maiste X

La sélection remplacera les champs
« Température chauffage arrét » et « Constante de temps maison ».

Matériaux/norme de construction <1985 1985-2015 >2015

® O o

o O o
e o o o
21

INTERROMPRE  UTILISER




CALCUL RESULTAT CLIENT FINAL OFFRE RAPPORT DOCUMENT

m
T

3.6 ECS

1. Entrez la consommation d’ECS en [kWh].
Pour le mode énergétique, ceci fait partie de I'énergie totale spécifiée précédemment.

2. Calculez le besoin en ECS ; ceci est utilisé pour insérer les valeurs du modele.

3. Lorsque vous cliquez sur une option, [Besoin en énergie totale pour ECS] sera remplacé par la
valeur sélectionnée.

Eau chaude

4500 @ @ CALCULER BESOIN EN EAU
Consommation d'eau chaude X

Cliquez sur la ligne que vous souhaitez utiliser comme
« Besoin en énergie total eau chaude [KWh] »

Maison normale

Personnes Consommation [kWh/an]
2 3000
34 4500
4-5 5000
Appartement
Personnes Consom n@k'\r‘:h an]
1-2 2000
34 3000
5 3500
Eau chaude

;‘500 '@ e totz
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3.7 Ventilation

1. Sélectionnez « Aucune/Air extrait » si la maison a une ventilation naturelle ou une ventilation
d’air extrait sans recyclage de chaleur. Sélectionnez également ceci si le recyclage de

Ventilation

Aucun/Air extrait @ -

ventilation existant a déja été soustrait de la consommation énergétique.
2. Sélectionnez « Aucune/Air extrait » en cas de recyclage de ventilation.

2a. Spécifiez la superficie ventilée.
(Surface avec une ventilation mécanique d’air entrant et air extrait).

2b. Spécifiez la température de I'air extrait.
(Normalement 21-23 °C selon la température intérieure).

2c. Spécifiez la ventilation requise
(0,35 I/(sm) en standard).

2d. Spécifiez nFTX — le rendement de température de I'unité de recyclage de chaleur pour la
ventilation.
(Entre 60 % pour les anciennes unités et 80-90 % pour les nouvelles unités).

Ventilation

Air extrait et air frais

® ,
() e
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3.8 Parameétres avancés

1. Cliquez sur PARAMETRES AVANCES pour plus d’options.
Ces options n’ont normalement pas besoin d’étre modifiées et présentent des valeurs par
défaut appropriées.

@ PARAMETRES AVANCES v
@ [] Mode de condensation fixe @ [] calculer tous produits
@ 1_ Je temps maison [ours] -
@ Eau chaude ajout

Source d’énergie

3 PEM40 -

PEM40 ~ PEM40 -
@ Obtenir la valeur de labasede ... ~ 34
Humide (normal) -

2. Mode de condensation fixeLes pompes a chaleur et modules d’intérieur
CTC avec commande fonctionnent avec une condensation variable (température de
conduite d’amenée variable). Dans des cas spéciaux, le mode de condensation fixe doit
étre utilisé, mais ceci a un impact négatif sur la valeur COP de la pompe a chaleur et sur
les économies d’énergie. Si la pompe a chaleur doit toujours fonctionner avec la méme
température de conduite d’amenée, cette case doit étre cochée.

3. Calculer tous les produits
CTC Select ne calcule normalement que les produits recommandés pour les besoins en
chauffage/énergie spécifiés. Cochez « Calculer tous les produits » pour calculer toutes les
combinaisons de pompes a chaleur. Le calcul prendra plus de temps et des combinaisons
de pompes a chaleur non pertinentes seront également affichées.
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Constante de temps du batiment Une indication de I'efficacité du batiment a retenir la
chaleur. (1-12 jours.) Utilisée pour sélectionner la valeur de la température extérieure de
dimensionnement (TED).

e La valeur par défaut pour CTC Select est 1 jour.

e Maison légere avec une faible inertie thermique (par exemple construction Iégere en bois)
cenv. 1-2 jours

e Maison lourde avec une haute inertie thermique (par exemple maison en brique) : env.
2-4 jours

e Maison avec une inertie thermique tres élevée : > 4 jours

Eau chaude ajoutUniquement sélectionné pour les systéemes de grande taille avec une
pompe a chaleur/un appoint séparé(e) pour I'ECS. Sans I'ajout, la quantité d’eau chaude
d’appoint calculée pour des températures plus froides que la température bivalente est égale
a celle calculée pour le chauffage a la température extérieure de dimensionnement et le
systeme alterne entre la production d’eau chaude avec une capacité de chauffage de 100 %
et une capacité d’'ECS de 100 %.

Spécifiez la puissance d’appoint maximale que peut utiliser le systeme pour produire de I'eau
chaude.

Spécifiez la proportion de la capacité totale de la pompe a chaleur qui a la premiere priorité
pour produire de I'eau chaude. Par exemple 5 pompes a chaleur, dont 1 privilégie en premier
lieu 'eau chaude, peuvent produire du chauffage s’il y a une capacité de surplus. Dans ce
cas, une valeur de 20 % est spécifiée.

La proportion de la production d’eau chaude qui est généralement couverte par la pompe

a chaleur (pas I'appoint électrique). Pour un appoint électrique de 30 %, spécifiez une
couverture de 70 %. En plus de ceci, un appoint supplémentaire est ajouté si nécessaire pour
les températures plus froides que le point bivalent.

PARAMETRES AVANCES w

[[] Mode de condensation fixe [] calculer tous produits

1

@ Eau chaude ajout

©,
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6. Delta eau glycolée
Définissez la différence de température pour I'eau glycolée entrante et sortante pour la pompe
a chaleur. Valeur par défaut : 0/3 °C. Uniquement applicable aux produits a eau glycolée/eau.
Un différentiel plus important produit des exigences minimales plus courtes pour les trous de
forage/tuyaux de sol, mais des économies moindres.

7. Conductivité thermique du type de roche

7a. Par défaut, le type de roche est sélectionné a partir des coordonnées GPS de 'adresse
pour laquelle sera réalisé le calcul. CTC a assigné des coefficients de conductivité thermique
probables a différents types de roches.
Si le type de roche n’est pas disponible pour les coordonnées spécifiées, sélectionnez une
valeur par défaut de 3 W/(m*K) et « aucune donnée @ coordonnées » est rapportée sous les
valeurs d’entrée.
Récupérer depuis carte SGU 3.4
Adapté

Adapte v 28

7b. Sélectionnez « Adapté » dans la liste déroulante et entrez manuellement la conductivité
thermique du type de roche si cette valeur est connue. (Des valeurs comprises entre 2 et
4 W/(m*K) sont normales).

8. Conditions du sol
La conductivité thermique du sol dépend de plusieurs facteurs. L’humidité du sol
dépend, par exemple, du type de sol, du niveau des eaux souterraines et de 'ombre. La
saturation en eau affecte également la conductivité thermique. Sélectionnez parmi trois
conditions.

Sec (pire)

Humide (normal)

Mouillé (bon)
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3.9 Réalisation du calcul

1. Cliquez sur CALCULER (Un bouton vert indique des i calcul des données pour toute la gamme de pompes & chaleur CTC en cours. Veuille
valeurs d’entrée acceptées et un bouton gris des

valeurs incomplétes). @
2. Patientez pendant environ 7 secondes.
3. Regardez les résultats.

4. Filtrez les résultats : les pompes a chaleur 3N
recommandées pour le batiment calculé seront
affichées pour chaque type de pompe a chaleur.

Pour trier, cliquez sur Parameétre.
Comparez.

Sélectionnez un produit en cochant la case.

© N o O

Consultez les résultats compilés pour le produit
sélectionnél.e graphique montre les économies
mensuelles sur I'année.

©) ©, @ © ©)

€3 CALCULER Résultat @® aieau (O Eauglycoléerieau, réservair intégré (O Eau glvcoléeleau, sans réservoir

de puissance [KW] @ rach Economie [KWH Pk iha s Srwkind siverine Bnong i 13 @ _—

17, 22 932 43
EI 16 30 953 357
JELE DE MAISON - i .4 EL
L 15,960 27 %0 31
v Montre 3sur 3
Spécification de la maison Economie Pompe & chaleur
JIN EN ENERGIE Température moyenne annuelis Dot hivaens o
Temin Pu 2.1 I
EE BE K

BESOIN EN EAU

Consommation d'énergie par an [kWh]

ES AVANCES >
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9. Modifiez les valeurs d’entrée et recalculez : entrez de

nouvelles valeurs d’entrée et cliquez a nouveau sur
CALCULER.

10. Un avertissement orange est affiché si les valeurs d’entrée
sont modifiées et qu’aucun nouveau calcul n’est effectué.
Cliquez a nouveau sur « Calculer ».

Indiguer nom d'objet sous client final
et CTC ECOAIr 510M

Valeurs d'entrée {® NASVAGEN 5, LIUNGEY  [Eseleli=x Résultat @ aieau O

MANUEL DE L'UTILISATE

- u glycolée/eau, réservoir intégré

Eau glycoléel/eau, sans réservoir

Chauffage O Mode éner wn] @ Modede ki & étigue ——
33
58
200 UTILISER MODELE DE MAISON 8 s
X g 201 30
Montre 3sur 3 v
55 [

Specification de la maison Economie

re moyenne annuele

CULER BESOIN EN PUISSANCE

Consemmation d’énergie par an [kWh]
CALCULER BESOIN EN EAU

Ventilation

Aucun/Air extrait

PARAMETRES AVANCES >

11. Nouveau calcul effectué.

£3 CALCULER Résultat @ O Airleau O Eau glycolée/eau, réservoir intégré @ Eau glycolée/eau, sans réservoir

de puissance [kW] E € (kWi Facteur the e annue erture énerpélique uverture de puissance
21,93 935 799
JELE DE MAISON O 34 94.4 54
Spécification de la maison Economie Pompe & chaleur
Température i ne annuslls % B Point bivalent 10°C
Trmin 9
{ EN PUISSANCE TEHD 453°C
chauffage 8.0k
E en puissance chauffage st oo Factzur thermigue snnus
- 2.6 kW
eal

raude pour TEHD

Serpentin de chaleur d'eau rec
min

Consommation d’énergie par an [kWh]
BESOIN EN EAU

ES AVANCES 3
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3.10 Enregistrement et copie des calculs

1.a Enregistrement du calcul : possible apres la réalisation du calcul
(CALCULER).

1.b Le calcul (CALCULER) doit étre réalisé avant la modification des

valeurs d’entrée. ' enregistrement est réactive.
B MANUEL DE L'UTILISATEUR € RETOUR |_|:| COPIER B ENREGISTRER

8, LIUNGBY Résultat O Aireau @ Eau glycoléeieau, réservoirintégré (O Eau glycolée/eau, sans réservoir
@® Mode de puissance [kW]

se4 782
UTILISER MODELE DE MAISON

oooos

~ Montre 5sur 5 A

ULER BESOW EN FLISSANCE
B MANUEL DE LUTILISATEUR < RETOUR  [[] COPIER NREGISTRER
Y NE=ol= SRV NGIEY [ MANUEL DE LUTILISATEUR . < RETOUR | |[[] CORIER

0 CALCULER
MON COMPTE DECONNEXION
2. Quverture de calculs précédents
depuis la premiére page + NOUVEAU CALCUL
3. Copie dU Calcu' - fication <) A partager avec I'entreprise
3.a Modification des valeurs d’entrée EAnTD AN ’
. 12:03:20 PM @ 4
3.b Enregistrement sous un nouveau 7
nom 3:19:24 PM Va
11:35:36 AM Va
¢ RETOUR || i COPIER a ENREGISTRER
CALCUL RESULTAT CLIENT FINAL
200 Coordonnées du client final

Il est de la responsabilité de linstallateur d'infor

Besoin en puissance chauffage po._. Objet

Exemple - copie




CALCUL RESULTAT

Résultats

1. Regardez tous les résultats du calcul avec le produit sélectionné.

précédent.

Résultat @

Spécifications de la maison

Température moyenne annuelle

Tmin

TEHD

Besoin en puissance chauffage pour TEHD

Besoin en puissance chauffage pour TEHD par superficie

Besoin en puissance chauffage et eau chaude pour
TEHD

Eesoin en puissance eau chaude

Besoin en chauffage total par an corr recyclage de
chaleur ventilation

Spécifications de roche

Trou de forage actif recommandé min.
Prise d'énargie spécifigue
Prise de puissance spécifique moyenne

Prise de puissance spécifiqus max.

Données @l bases de calcul

Rue Nasvagen 8
Caode postal 34134
Ville Ljungby
Station de données climatiques Ljungby
Pays Sverige

@ Inclure dans le rapport

Sélectionnez les parameétres a montrer dans le rapport.

Vérifiez les valeurs d’entrée — affiche une confirmation des données ajoutées dans I'onglet

Caractéristiques du collecteur de Inclure dans le

®

Inclure dans le rapport Economies Inclure dans le rapport
71°C Facteur thermique annuel 38
-19.0°C Rendement thermique annuel, ns 148 %
-183°C Besoin en énergie total, chauffage et eau chaude 30,190 kWhian
9.0 kW Economie d'énergie totale 21,930 kWhian
450 Wim? D @ Consommation totale 8,250 kWhian
9.6 KW Chiffre d'énergie primaire avant action (CEP) 241 kWh/m*an D
06 KW Chiffre d'énergie primaire aprés action (CEP) 66 kWh/m*an D
25,190
kWh/an

terre rapport
147.0m Serpentin de chaleur de sol recommandé min. 367.0m
149.0 kWh/m Collecteur, C-C min. 13m
17.0 Wim Collecteur, profendeur min. 0.9m
35.0 Wim Rendement calerifique annuel 44 0 kWh/m?¥an
Prise d'énergie spacifique 57.0 kWh/m
Prise de puissance spécifique moyenne 6.0 Wim
Prise de puissance spécifique max 13.0 Wim
Produit CTC EcoPart 408 Delta eau glycolée 30°C
Mode de calcul Puissance Type de roche Adapté
Superficie tempérée (Atemp) 200 m? Capacité de conduction de chaleur type de roche 28 WimK
Température chauffage arrét 17.0°C Paramétres de trou de forage dans le calcul PEM40
Constante de temps maison 1.0 jours Collecteur de terre pré-requis Humide (normal)
Temp. cond. amenée §5.0°C Paraméres de tuyau d'eau glycolée dans le calcul (sol)  PEM0
Besoin en puissance chauffage pour TEHD 9.0 KW Paraméres de tuyau d'eau glycolée dans le calcul (eau)  PEMA0
Besoin en énergie tolal eau chaude 5,000.0 kiWh
Appoint supplémentaire eau chaude KW
Besoin en eau chaude couverture PC -%
Capacité PC disponible pour eau chaude -%
Mode de condensation fixe Non

Aucun/Air extrait

Type de ventilation
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4.1 Graphique

@ ® ®

Economie [kKWh] Consommation d’énergie par an [kWh] Distribution de la température par an

1. Economies et besoins par an.

on [0 Aprés actior = [ Hewres avec température

IM0ns sl ] -:;:'.'--'??F_"“.""""nw “ W“wmﬂulﬂﬂ"ﬂ'???::—

0 S

2. Consommation d’énergie par mois avant et
apres I'installation.

3. Répartition de température/données
climatiques pour la localité sélectionnée. Le
graphique montre le nombre d’heures par an
(axe y) avec une certaine température (axe X).

4.2 Explication des valeurs calculéees

Spécifications de la maison
Montre les attributs calculés du batiment.

Température moyenne annuelle [°C]

Température moyenne annuelle pour la station de données climatiques
pour ['année représentative. Les 10 derniéres années dans la base de
données climatiques ont été analysées pour déterminer la température
moyenne sur 10 ans. L’année avec une température moyenne correspon-
dant le plus étroitement a cette valeur a été sélectionnée et les tempéra-
tures minimale, moyenne et maximale pour chaque jour de cette année
ont génére le nombre d’heures avec une certaine température.

Tmin [°C] Température la plus froide pendant une heure pour la station
de données climatiques. Les heures plus froides que la TED (température
exteérieure de dimensionnement) sont également calculées dans le calcul
des économies. Le besoin en chauffage de 100 % est alors calculé et la
température extérieure affecte les performances des pompes a chaleur
air/eau.

TED (température extérieure de dimensionnement) [°C] Température
extérieure hivernale de dimensionnement — dépend de la station de don-
nées climatiques et de la constante de temps (inertie thermique) pour la
maison, sélectionnée dans les valeurs d’entrée. Normalement sélectionnée
comme la température qui n’est pas dépassée pendant seulement 1 % de
[’année, température extérieure de dimensionnement 99 %. La TED peut

étre modifiée en mode de puissance sous Valeurs d’entrée.
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Besoin en chauffage pour TED (température extérieure de dimensionne-
ment) [kW]

(100 % de la charge de puissance spécifiée).

Besoin en chauffage pour TED (température extérieure de dimensionne-
ment) par superficie [W/m?|

100 % de charge de puissance / nombre de métres carrés dans le bdtiment.
Besoin en chauffage et ECS pour TED (température extérieure de di-
mensionnement) [kW]

besoin en chauffage — chauffage a 100 % de charge de puissance + besoin
moyen puissance ECS.

Besoin en chauffage total par an corr. recyclage de chaleur ventilation
[kW] Besoin en énergie pour le chauffage complété par la ventilation de
recyclage de chaleur.

Economies

Montre les besoins en énergie du batiment avant et aprées I’installation de la
pompe a chaleur.

Coefficient de performance saisonnier [-]

Correspond au SCOP (coefficient de performance saisonnier) dans
EN-14825:2016 pour le batiment sélectionné (besoin/consommation éner-
gétique).

Rendement thermique annuel ns [%]

Correspond a ns dans EN-14825:2016.

Besoin en énergie total, chauffage et ECS [kWh]

Energie calculée totale requise pour le chauffage et I'eau chaude sanitaire
dans le batiment.

Economie énergétique totale [kWh]

Economie énergétique totale a I'aide d’une pompe a chaleur et d’une ven-
tilation de recyclage de chaleur.

Consommation totale [kWh]

Consommation énergétique totale pour le fonctionnement de la pompe a
chaleur et le chauffage d’appoint.

Chiffre d’énergie primaire avant action (CEP) [kWh/(m“an)]

Energie par métre carré par an sans pompe a chaleur conformément a la
réglementation pour les nouvelles constructions, calculée pour la station
de données climatiques sélectionnée.

Chiffre d’énergie primaire aprés action (CEP) [kWh/(m2an)]

Energie par métre carré par an avec une pompe de chaleur conformément

a la réglementation pour les nouvelles constructions, calculée pour la

station de données climatiques sélectionnée.

o
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Pompe a chaleur
Affiche les parametres clés qui décrivent le fonctionnement de la pompe a
chaleur pour le besoin sélectionné.

Couverture énergétique [%]

La proportion du besoin en énergie de chauffage fournie par la pompe a
chaleur, non compris ’appoint électrique/la puissance ajoutée.
Couverture de puissance [%] La proportion du besoin en puissance de
chauffage pour TED (température extérieure de dimensionnement) four-
nie par la pompe a chaleur, non compris I’appoint électrique.

Puissance ajoutée max. pour TED (température extérieure de dimen-
sionnement) [kW]

Puissance ajoutée maximale en plus de la pompe a chaleur pendant [’an-
née a la TED.

Sortie d’électricité max. PC pour TED [kW]

Sortie d’électricité consommée pour le compresseur, etc. dans la pompe a
chaleur en cas de besoin maximal.

Puissance fournie totale max. pour TED (température extérieure de
dimensionnement) [kW]

Puissance ajoutée ainsi que puissance électrique, pompe a chaleur, au
total pour un besoin max.

Température de conduite d’arrivée TOL PC [°C]

Température de conduite d’arrivée maximale pour la pompe a chaleur
sélectionnée. En cas d’arrivée supérieure, la pompe a chaleur s arréte.
Pour les pompes a chaleur air/eau, ceci est corrigeé pour les températures
extérieures froides.

Température bivalente (puissance ajoutée plus froide que la tempéra-
ture) [°C]

Température a laquelle la capacité de chauffage maximale de la pompe a
chaleur est égale au besoin en chauffage du batiment. En cas de tem-
pératures extérieures plus froides, la puissance ajoutée est requise pour
couvrir le besoin en chauffage.

Mode On/Off plus chaud que [°C]

Tempeérature a laquelle la capacité de chauffage minimale de la pompe a
chaleur est égale au besoin en chauffage du batiment. Pour les tempéra-
tures exterieures plus chaudes, la pompe a chaleur ne peut pas fonction-
ner en continu et doit étre désactivée et réactivée.

Appoint électrique eau chaude énergie [kWh]

Energie thermique de la puissance ajoutée requise pour I’ECS au cours
de I’année.

Appoint électrique eau chaude énergie pourcentage [%]

Proportion d’énergie pour la production d’eau chaude qui requiert une

puissance ajoutée.

Puissance ajoutée max. eau chaude [kW]
Puissance ajoutée calculée pour I’ECS en cas de puissance ajoutée uni-

quement pour I’ECS.




Roche (uniquement pour eau glycolée/eau)
Montre les exigences de trou de forage actif minimal recommandé¢ ainsi
que la prise de puissance et d’énergie correspondante.

Trou de forage actif recommandé min. [m]

La profondeur minimale recommandée du trou de forage actif requise
pour réaliser les économies indiquées dans le calcul. Il peut étre néces-
saire de répartir la profondeur sur plusieurs trous de forage selon les
specifications de CTC pour différents produits.

Prise d’énergie spécifique [kWh/m|Prise d’énergie par métre de trou
de forage actif par an. Ce chiffre est utilisé pour vérifier que le trou de
forage présente les dimensions correctes.

Prise de puissance spécifique moyenne [W/m]
Prise de puissance par métre de trou de forage actif par an. Ce chiffre
est utilisé pour vérifier que le trou de forage présente les dimensions

correctes.

m
T
T

M




Prise de puissance spécifique max. [W/m]Prise de puissance par métre
de trou de forage actif pour une prise de puissance maximale depuis

le trou de forage (a la TED (température exterieure de dimensionne-
ment)). Ce chiffre est utilisé pour vérifier que le trou de forage présente
les dimensions correctes.

Sol (uniquement pour eau glycolée/eau)
Montre les exigences de tuyau de sol minimal recommand¢ ainsi que la
prise de puissance et d’énergie correspondante.

Tuyau de sol min. recommandé [m]La longueur minimale recomman-
dée du tuyau de sol requise pour obtenir les économies présentées dans
le calcul. Il peut étre nécessaire de répartir la longueur sur plusieurs
tuyaux selon les spécifications de CTC pour différents produits.

C-C. min. collecteur [m]
Distance C-C minimale entre le collecteur en fonction de la température
moyenne annuelle.

Profondeur min. collecteur [m]
Profondeur minimale recommandée du collecteur en fonction de la

température moyenne annuelle.

Rendement calorifique annuel [kWh/m*/an]
Rendement calorifique annuel calculé par métre carré, pour comparai-
son avec la limite de pergélisol.

Prise d’énergie spécifique [kKWh/m]Prise d’énergie par métre de tuyau
de sol actif par an. Ce chiffre est utilisé pour vérifier que la longueur
est correcte.

Prise de puissance spécifique moyenne [W/m]
Prise de puissance par métre de tuyau de sol actif par an. Ce chiffre est
utilisé pour vérifier que la longueur est correcte.

Prise de puissance spécifique max. [W/m]Prise de puissance par métre
pour une prise de puissance maximale depuis le tuyau de sol (a la TED
(température exterieure de dimensionnement)). Ce chiffre est utilisé

pour vérifier que la longueur est correcte.
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Eau (uniquement pour eau glycolée/eau)
Montre les exigences de tuyau d’eau minimal recommandé.

Tuyau d’eau min. recommandé [m]La longueur minimale recomman-
dée du tuyau d’eau actif requise pour obtenir les économies présentées
dans le calcul. Il peut étre nécessaire de répartir la longueur sur plu-
sieurs tuyaux selon les spécifications de CTC pour différents produits.

Prise d’énergie spécifique [kWh/m]Prise d’énergie par métre de tuyau
d’eau actif par an. Ce chiffre est utilisé pour vérifier que la longueur est

correcte.

Eaux souterraines (uniquement pour eau glycolée/eau)
Montre les exigences pour un minimum de débit et de consommation
d’eau.

Exigences de débit des eaux souterraines [m*an]Lorsque les eaux sou-
terraines ne forment pas un circuit fermé, un réservoir d’eau suffisant
est nécessaire (selon que [’eau est retournée apres usage ou si un autre
débit entrant est suffisant). Ce chiffre indique la quantité d’eau qui doit
étre pompée au cours de I’année pour le bdtiment spécifié.

Débit de fonctionnement [l/s] Montre le débit de fonctionnement requis
sous haute charge, pour lequel la pompe et ’accés aux eaux souter-

raines doivent étre dimensionnés.
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5. Client final

1. Entrez le nom pour le calcul.
2. Entrez les informations du client.

3. Copiez I'adresse depuis le calcul si I'adresse de facturation est la
méme que celle du batiment dans le calcul.

4. Recherchez une autre adresse si I'adresse du calcul n’est pas
correcte.

5. Sil'adresse est introuvable dans Google Maps, inscrivez-la
manuellement.

6. Assurez-vous de renseigner I'adresse e-mail (requise pour I’'envoi
ultérieur de courriers électroniques).

Exemple

seiecy CTC EcoPait 408

LTAT CLIENT FINAL FFRE RAPPORT - ENT E P e
Coordonnées du client final

Il est de la responsabilité de I'nstallateur d'informer le client final du stockage des informations client et de la possibilité de demander la suppression de ces informations. Contact © info@enertech se

Exemple @ Nom du client

client@exemple fr 01230123

@O @0

||_:| COPIER ADRESSE DERUIS CA@
Klostergatan 4, 621 45 Visby, Sverige . FORER———
- i BINGEBY-0S1
Kiostergatan 4 Visby e —— 7
.9
621 45 Sverige - =
m OSTRA VISBY [152]
e 18 2081757
-
;'o“t i m -
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6. Devis

1. Consultez la liste des produits.
2. Le prix peut étre rajouté/corrigé directement sur cette ligne.

3. Consultez les réservoirs compatibles pour la pompe a chaleur dans la matrice de
combinaison.

4. Ajoutez une ligne.

5. Recherchez un produit/réservoir par nom et numéro d’article. Les accessoires pour la
pompe a chaleur sont marqués d’un * dans la liste et sont affichés en haut.

6. Certaines régions autorisent I'activation de déductions fiscales a I'aide de cette case.

7. Ajoutez vos propres remises/colts d’installation sur de nouvelles lignes.

8. Sélectionnez si le prix sera affiché.

9. Sélectionnez les parametres a inclure dans le rapport.

10. Indiquez le numéro de position par rapport au schéma de principe du systéme de
chauffage.

11. Ajoutez des remarques.

12. Sélectionnez ce qui sera affiché sur la page de couverture du rapport, max. 5 objets en plus
de la pompe a chaleur.

#3544: Exemple
seLecr CTC EcoAir510M

TAT LIENT FINAL Ol

Spécifications des matériaux Montrer prix nclure dans le rapport

+ AJOUTER L\G@ @ @TQER MATRICE DE COMBINAISON

@ @{-‘ CTC EcoZenith i350 H 1 36750

[ La spécification des matsriaux ci-dessus contient les composants principaux  [] Prix indiqués selon la liste de prix aciuelle 2018-07-05

Total net
TVA Exclus
Prix total  102,290.00

L'installation comprend des visites de retour pour le chauffage conirdle ds la courbe de chauffages et des paramétres de foncbmmemew@ des six prochains mois apras [installation
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Matrice de combinaiS(e
CTC EcoZenith i250 CTC EcoZenith i350 CTC EcoZenith i550 Logic Family/Pro
CTC EcoAir 406 v v
CTC EcoAir 408 v v v
CTC Ecohir410 ./ N v
CTC EcoAir 415 v
CTC EcoAir 420 v
CTC EcoAir 510M v
CTC EcoAir 520M Ve v v
CTC EcoPart 406 ./ Ve N v
CTC EcoPart 408 ./ v v v
CTC EcoPart 410 v v v
CTC EcoPart 412 v v v
CTC EcoPart 414 v v
CTC EcoPart 417 v v
CTC EcoPart 425 v v
CTC EcoPart 430 v/ v/
CTC EcoPart 435 v v
FFRE RAPPORT DOCUMENT ENVO PARAMETRES
Montrer prix  [_] Inclure dans le rapport
r@R MATRICE DE COMBINAISON
Pos. Specification Nombre Prix unitaire (HT) Prix
VP Al CTC EcoAir 510M 54340 54,340.00
CTC EcoZenith i350 H 1 36750 36,750.00 i
@ Pompe de charge 0.00 i

Total net  91,090.00
* Pompe de charge CTC 25/85-130 14-22 kW TVA Exclus
Prix total ~ 91,090.00
* Pompe de charge CTC 25/75-130 10-12 kW
2nt les composants principaux |:| Prix

Pompe de charge CTC 15/75-130 10-20 kW

Pompe de charge CTC 25/70-130 6-8 kW
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FFRE RAPPORT DOCUMENT

- = Sol TAT ~1 IENT EINA s
CALCUL RESULTA CLIENT FINAL C

7. Rapport

1. Ajoutez/supprimez des parameétres supplémentaires de votre rapport final.
Sélectionnez un texte explicatif pour le rapport. Editez et ajoutez vos propres explications.

Apercu du rapport.

A N

Vérifiez le logo — le logo de votre entreprise doit apparaitre, autrement email info@enertech.se pour
ajouter le logo de votre entreprise a votre compte d’entreprise. Seul un administrateur peut ajouter
un logo.

Téléchargez le rapport de calcul. (Doit étre sauvegardé au préalable).

6. Cliquez sur I'onglet suivant — Document.

Rapport

Composants @ ure dans fe rapport @ @

Q VOIS UN AFESCU 4 CHARGER

il
i
ai
i

BEROCOOA

VARMEPUMPAR

< ] <

Clarifications @ ure dans le rapport

Pour le calcul, x¢ KWhian ont &€ decompteés pour l'éls

ménagére Voila, vous profitez maintenant d'un chauffage plus
rentable !

Le zaleul supposs ls cannexion avec CTC Ecologic U [ ] positians
batiment
Le calcul supposs la connexion avec CTC EcoZenith | 250 Ll |
Nous avons e plasir de rscommander la solution de chaufizge suvarte
e e i = 1 pce CTC EcoAir 510M
Le caleul supposs la connexion avec CTC EcoZenith i 350 Ll n -
1 pce CTC EcoZenith i350 H
Le calcul suppose ka cannexion avec CTC Ecofenith i S50pn (. B Economie d'énergie: 20 680 kWh/an
L& consammation d &nergis semble basse En théorie un batiment M [ ]
de |3 taille indiquée consomme environ xx n de fuel kKWhian
La consommation d'énergie semble dlevée. En théarie. un [ ]

béfiment de Iz taille indiquée consomme environ xx n* de fix L i £
Kihian = -
: =]
(= -

WimZ On suppose que 'esu shauds rajoul

En.cas d'sutres conditions/besains. un nouvesu calcul doit Stre []

effectué

<+ AJOUTER LIGNE
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8. Documents

Les documents relatifs aux produits listés dans le devis sont affichés ici.

Vous pouvez choisir de :

—

Télécharger le document
2. Inclure un lien vers le document dans I’e-mail au client.

3. Générer des étiquettes Ecodesign — une nouvelle fenétre s’ouvre pour le téléchargement des
étiquettes Ecodesign.

4. Enregistrer le calcul — requis pour le chargement du document.
5. Charger des étiquettes Ecodesign et autres fichiers dans I'e-mail au client.

6. Enregistrer a nouveau le calcul.

® ®

a MANUEL DE L'UTILISATEUR ¢ RETOUR |_D COPIER a ENREGISTRER

Document

Document de produit

Seuls les documents dans la langue choisle dans les paramétres M Ecodesign
sont montrés @ @
CTC EcoAir 510M Geénérez votre étiquette, puis
I ) o o S chargez-la vers le calcul ci- GENERER ETIQUETTE
Numéro d'article Nom Type Fichier Lien dans envos
dessous.
Fiche de produit 3 O
Ecodesign produkidatablad 3
3x400  Manuel dinstallation et de maintenance 3 O Charger fichier
16210754 CTC ECOAIR 520 3x400 Manuel dinstallation et de maintenance 3
CTC EcoZenith i350 H 12 BAEET
Num. ticle Type Fichier Lien dans envo: Choisir un fichier | Aucun fichier choisi
16210727 Apercu électricité et plomberie
16210726 Apercu client final Choisir fichiers a joindre & e-mail
16220194 uftning  Informationsblad

Fiche de produit _ i
Rapport 3544 - 2018-06-26 - 03-47-09

Notice de montage

oduktdatablad

|4 14 |4 |4 |40 |4 |40 |40 |4
BO0000/O0S

16210761

Manuel dinstallation et de maintenance




ENVOI

9. Envoi de I'e-maiil

1. Vérifiez que I'adresse e-mail est indiquée sous CLIENT.
Envoyez une copie a votre propre adresse e-mail.
Ecrivez un message personnel au client.

Envoyez au client.

o M~ 0 M

. Consultez les envois précédents.

Envoi au client

Envoi
> ENVOYER Envols antérieurs
; ours & . . Vous n'avez effectué aucun envol
client@exemple. fr [ copie pour moi

Salut client! Ceci est le calcul que nous avons parlé au téléphone, laissez-nous savoir si vous avez
des guestions.
Apergu

Notez que le message sera envoyé dans la langue que vous avez choisie dans les paramétres.

Bonjour !

CTC Select, CTC (Head office) a pour le compte de CTC (Head office) réalisé un calcul d'énergie et
d'économie dans le programme de calcul CTC Select & partir de votre demande de pompe & chaleur
el des données indiguees pour le batiment

Le calcul d’énergie et d'économie CTC est joint a cet e-mail

Vous trouverez ici des liens avec des informations complementaires sur la solution de chauffage
calculée

CTC EcoZenith i350 - Apercu électricite et plomberie.pdf (6 MB)

CTC EcoZenith i350 - Fiche de produit.pdf (1.4 MB)

CTC EcoAir 510M - Ecodesign produktdatablad pdf (450 3 kB)

CTC ECOAIR 520 3x400 - Manuel d'installation et de maintenance.pdf (10.3 MB)

CTC EcoZenith i350-fr - Manuel d'installation et de maintenance. pdf (18.1 MB)

Salut client! Ceci est le calcul gue nous avons parlé au téléphone, laissez-nous savoir si vous avez
des questions.

CTC Select, CTC (Head office)
Nasvagen 8, 341 34 Ljungby
cteselect@enertech se

Pour supprimer ou modifier les informations client indiquées lors du calcul, veuillez contacter
Finstallateur ou info@enertech.se

Fichiers joints (327 kB)

Rapport 3544 - 2018-06-26 - 03-47-09.pdf (327 kB)




PARAMETRES

10. Parametres

1. Sélectionnez si vous souhaitez partager le calcul avec vos collegues.
2. Cochez la case si le devis est accepté.

3. Sélectionnez la langue pour le calcul. La langue définie par I'utilisateur est automatiquement
utilisée pour un nouveau calcul.

4. Sélectionnez la région. La région inclut le pays ou le marché géographique. La région filtre les
données climatiques et les regles spéciales qui sont activées lors du calcul. La région définie par
I'utilisateur est automatiquement utilisée pour un nouveau calcul.

cTc Exemple

a4 CTC EcoAir 510M

ALCUL RESULTAT ENT FINAL RAPPORT DOCUMENT E PARAMETRES

Paramétres de calcul

;:r{ﬂca,se @ v Frankrike @ @ - |:| A partager avec |'entreprise @ D Affaire réalisée




162107 76-1 09/08/2018

Enertech AB. PO Box 309 SE-341 26 Ljungby Suede. cc

www.CTC.se, www.ctc-heating.com



