
Il contratto di 
manutenzione
<< Comfort plus....>>

Anche il Suo impianto di 
riscaldamento necessita 
un’assistenza regolare





Benissimo se si fa un controllo a intervalli 
regolari 

A dire il vero: quante volte ci viene in mente l’impianto 
di riscaldamento? 
Come già saprà questo avviene quando non funziona! 
E allora nella maggior parte dei casi è troppo tardi e si 
deve chiamare un tecnico a domicilio. E questo costa 
tempo e denaro. Vada sul sicuro e decida di affidare 
all’equipe del servizio clienti di CTC Giersch l’esecuzio-
ne di una manutenzione regolare. 
I vantaggi sono ovvi. 

Ciclo di vita più lungo e prestazioni di garanzia 
prolungate fanno risparmiare costi 

Gli impianti di riscaldamento di CTC Giersch sono 
molto affidabili in sé e possiedono un lungo ciclo di 
vita. Con una manutenzione regolare la prestazione 
dell’impianto di riscaldamento raggiunge quotidiana-
mente il suo livello massimo per anni. In questo caso 
può anche usufruire di prestazioni di garanzia di 11 
anni. Evita cosi di affrontare costi aggiuntivi imprevisti 
per il Suo impianto di riscaldamento. 

Il consumo energetico ridotto protegge 
l’ambiente e il portafoglio 

Gli impianti di riscaldamento su cui viene eseguita una 
manutenzione regolare sono in forma eccezionale e 
raggiungono sempre il livello ideale d’uso. Non si spre-
ca dell’energia inutile come avviene nel caso di impianti 
di riscaldamento a manutenzione scarsa o in assenza 
di manutenzione. 
Pagare meno costi di riscaldamento? Solo una que-
stione di manutenzione. 



1*      Il contratto di tipo A è previsto esclusivamente per caldaie di riscaldamento a gasolio e a gas, risp. per bruciatori e pompe di calore.
Esso comprende una “ assicurazione sul materiale della durata di 11 anni „. Alla sua scadenza è trasformato automaticamente in 
contratto di tipo B (a contare dalla data di messa in funzione dell’impianto).
In presenza di caldaie di riscaldamento di altra marca equipaggiate tuttavia con bruciatori della CTC Giersch AG i lavori di 
manutenzione secondo contratto si riferiscono esclusivamente al bruciatore.

Prestazioni speciali incluse
Stipulando un contratto di manutenzione per impianti a gasolio e a gas, la tassa amministrativa 
per il controllo biennale obbligatorio concernente la polizia del fuoco (FEUKO) che viene eseguito 
assieme alla manutenzione è fatturata al prezzo annuo ridotto di fr. 48.--, (vale solo nei Comuni 
che autorizzano ditte terze ad eseguire detto controllo)
I contratti di manutenzione per le pompe di calore comprendono pure il controllo del circuito 
raffreddante interno mentre. 
i contratti di manutenzione per impianti ad energia solare comprendono il rabbocco della miscela 
di glicolo fino ad un massimo di 5 litri.

La regolare manutenzione
del vostro impianto di riscaldamento significa maggior sicurezza di funzionamento, minor 
consumo energetico, costi d’esercizio ridotti e una migliore tutela dell’ambiente.
Essa vi permette inoltre di prolungare il periodo di garanzia fino a 8 anni.

Eliminazione di guasti
In caso di guasti al vostro impianto garantiamo un efficiente intervento durante i normali orari di 
lavoro.

Il contratto di tipo A comprende pure la fornitura di tutte le parti di ricambio fino ad un importo annuo massimo di fr. 1000.-.

Manutenzione del generatore di 
calore

Manutenzione del riscaldatore 
regolatore

Eliminazione guasti durante  
gli orari d’ufficio

Servizio di emergenza 24 ore su 
24, tutti i giorni dell’anno

Materiale d’usura e di ricambio del 

valore di fino a CHF 1‘000.– all’anno
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TIPO A
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TIPO B

Prestazioni e tipi di contratto di manutenzione
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TIPO C



Se non è convenuto diversamente, per la manutenzione di tutti i generatori di calore vale l‘intervallo di 1 anno.°	

Il servizio di emergenza
E‘ a Sua disposizione 24 ore su 24 per tutto l’anno. Inoltre 
ripariamo anche il Suo impianto di riscaldamento al di fuori 
degli orari di apertura normali, offrendole dunque una sicurezza 
aggiuntiva nel corso di tutto l’anno e 24 ore su 24.

L’assicurazione sul materiale (contratto di tipo A - 
  prolungamento del periodo di garanzia)

La mette al riparo da impreviste spese per la fornitura di parti 
di ricambio relativa a guasti  all’impianto. Per beneficiare del 
prolungamento della garanzia con assicurazione sul materiale 
occorre stipulare l’abbonamento prima dell’inizio del 2° anno 
d’esercizio. Per un periodo massimo di 11 anni tutti i costi 
per il materiale saranno così coperti fino ad un importo annuo 
massimo di fr. 1000.—
La parte eventualmente residua di questo bonifico non può 
tuttavia essere trasferita agli anni seguenti.
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Olio

Gas

Pompa di calore

Legno

Sole

Osservazione: Per le prestazioni secondo il nostro contrattodi manutenzione fanno stato le “Condizioni generali” del contratto stesso così 
come le “Condizioni generali di vendita della CTC Giersch AG”.

TIPO A TIPO B

Riepilogo del contratto di manutenzione

Su richiesta
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TIPO C

Su richiesta



CTC Giersch AG non significa solamente un ciclo di vita lungo per i prodotti della 
tecnica del riscaldamento, ma anche servizi eccellenti. Saremo molto lieti di poterLa 
aiutare con le nostre diverse varianti di servizi per eseguire la manutenzione regolare 
del Suo impianto di riscaldamento. 
Il contratto di manutenzione in primo luogo Le offre sicurezza e poi Le permette 
anche di evitare sorprese spiacevoli. Il nostro servizio clienti presso lo stabilimento, 
costituito di oltre 30 collaboratori del reparto servizio clienti e oltre 30 partner in tutta 
la Svizzera. Siamo molto lieti fin da ora di poterLe dare il nostro benvenuto quale nuo-
vi clienti di CTC Giersch. 

CTC Giersch AG, un partner affidabile







		    www.ctc-giersch.ch dispo@ctc-giersch.ch  

Furtbachstrasse 16/18, CH-8107 Buchs, Schweiz

L’assistenza tecnica

Servizio completo di manutenzione e riparazione per 
pompe di calore, bruciatori, interventi di regolazione e 
sulla caldaia

Il referente per tutti gli impianti di riscaldamento

Servizio di picchetto 24h

Abbonamenti di manutenzione su misura per ogni 
impianto

Vendita
Tel. 0848 838 838

Assistenza tecnica
Tel. 0848 848 852

Orari di servizio
Lunedì – Venerdì: ore 07.30 - 12.00, 13.00 - 17.00

CTC GIERSCH AG 
Rinomata azienda svizzera

Più di 150.000 impianti di riscaldamento in tutta la Svizzera

Consegne entro 24 ore in tutta la Svizzera

CTC GIERSCH garantisce vita utile e affidabilità superiori alla media

Il magazzino ricambi CTC GIERSCH offre sicurezza di approvvigionamento per molti 
anni


